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Es de mencionar lo arduo que resultó la investiga-
ción desde nuestra perspectiva geográfica y profesional, debido a la esca-
sez de material bibliográfico e informativo acerca de gestión de documen-
tos y normalización en este campo. No podemos dejar de lado las dificul-
tades idiomáticas, ni tampoco obviar las diferencias conceptuales encontra-
das en el material de los diferentes países, que constantemente tratamos
de salvar y explicar.

Con humildes palabras, queremos agradecer a la Profesora Titular de la
Cátedra de Metodología y Práctica Archivística, Hilda Esther García, no sólo
por habernos apoyado en nuestro emprendimiento de investigación sobre
una temática que escapa a nuestro campo específico de acción, sino tam-
bién por incentivarnos con toda su predisposición y calidad humana.

Prólogo
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La normalización es un aspecto importante en la vi-
da de los documentos. Tanto para el documento en gestión como para el
documento conservado definitivamente, estaba pendiente en el ámbito in-
ternacional el establecimiento de pautas generales, como normas de acata-
miento voluntario.

Parecería no ser importante la aparición de normas internacionales. Sin
embargo, a través de la gestión de organizaciones internacionales que tra-
bajan en conjunto, es posible garantizar, con el seguimiento de los proce-
dimientos prescritos en dichas normas, el buen funcionamiento del aspec-
to que abarcan. En este caso, la aplicación y certificación de las ISO 15489
garantiza que una institución cree, capture y administre los documentos
adecuados.

La archivística no está ausente en los métodos y procesos aplicados en
la gestión de documentos. Con una perspectiva totalmente diferente respec-
to de la administración de los mismos, que por su índole requieren en su
fase prearchivística un tratamiento más ágil y controlado, de manera que el
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documento se convierta en parte integrante y en factor condicionante de la
administración de una institución, la archivística ha desarrollado técnicas de
tratamiento documental que no pueden ser pasadas por alto por los ges-
tores de documentos.

Si bien la norma no es de aplicación fehaciente en el trabajo de los pro-
fesionales archivistas, éstos deben tener en cuenta que una buena gestión
de los documentos, normalizada y aplicada de manera que respete las di-
ferentes costumbres y tradiciones, tanto documentales como administrati-
vas, aporta al trabajo archivístico documentos ya clasificados, controlados
en formatos, contenidos en información descriptiva, y seleccionados con cri-
terios estudiados e implementados a partir de conceptos generales y de su
propia realidad.

El presente trabajo tiene por objetivo presentar una interpretación expli-
cativa en idioma castellano de las normas internacionales ISO 15489, de re-
ciente aparición. Como futuros profesionales archivistas, no podemos dejar
de lado los aspectos que hacen a nuestra disciplina y que son tomados en
cuenta en las normas mencionadas.


