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Convencidas de que el usuario es el principio y el fin
del ciclo de la biblioteca como centro de información, es que partimos, nos
centramos y llegamos a él, como única manera de cumplir fielmente con la
misión en la que nos hemos comprometido como bibliotecarios.

El usuario de la información es la razón de ser y el fundamento de la
biblioteca; este es el motivo por el cual debemos brindarle una atención
esmerada y de calidad. Para poder cumplir nuestra meta tenemos que cono-
cer quiénes son nuestros usuarios, cómo podemos segmentarlos, cuáles
son sus necesidades de información, cuál es su actitud frente a la informa-
ción y a las unidades de información; en definitiva, cómo es y qué necesi-
dades tiene la comunidad a la que servimos. 

De lo dicho se deduce que el principal objetivo de la biblioteca es satisfa-
cer las necesidades de información de sus usuarios, para lo cual se deben foca-
lizar las debilidades y fortalezas que presenta como institución frente ellos. 

Sabemos, también, que los grupos de usuarios no son estáticos. Sus
características, necesidades, demandas y aspiraciones evolucionan cons-
tantemente, y a menudo una organización se encuentra con la realidad de
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que ellos no son los mismos que antes y que sus necesidades son total-
mente diferentes a las que estábamos satisfaciendo; entonces, para obte-
ner resultados positivos el bibliotecólogo debe poder adelantarse a los
cambios de sus usuarios, y así la unidad de información se modificará al
ritmo de las demandas.

Es indispensable escuchar al usuario. Los supuestos de la biblioteca
podrían confirmarse o alterarse radicalmente al obtener directamente de
ellos información acerca de lo que valoran. 

El desarrollo de este libro permitirá la toma de conciencia acerca de
la importancia que tiene conocer a los usuarios a la hora de atenderlos,
comunicarnos con ellos, planificar los servicios que requieren y satisfa-
cer sus necesidades.

En este sentido, los lineamientos generales son aplicables a cualquier
tipo de biblioteca, pero si seguimos los objetivos específicos de la biblio-
teca escolar y los relacionamos con los de las bibliotecas públicas o los de
las populares, podemos llegar a potenciar la satisfacción de nuestros usua-
rios tanto con relación a sus necesidades de información, que es lo que nos
interesa de manera primordial, como en lo que contribuya, en general, a
alcanzar su satisfacción personal, social, laboral, investigativa.

Comenzaremos por conocer a nuestros usuarios a través de los estudios
de mercado, los que nos permitirán ayudarlo, recordemos que la biblioteca
ante todo es una institución de servicio. 

Estos estudios debemos hacerlos siempre y en todo tipo de bibliotecas,
porque a pesar de que nuestro público esté “cautivo”, se trata de perso-
nas siempre distintas y sobre todo con necesidades cambiantes, al haber
superado una necesidad anterior o inferior, según Maslow.

De aquí partirá la planificación de los servicios, el desarrollo de la colec-
ción, la organización de los espacios, la selección e implementación de las
nuevas tecnologías, la formación continua del personal, etc.; para llegar a
cerrar con éxito el círculo vital de las bibliotecas, “satisfaciendo las necesi-
dades de información de los usuarios”.

Al conocimiento respecto de los usuarios lo vamos a acompañar, estre-
chamente, con las nuevas tecnologías que amplían cada vez más el campo
de acción de los bibliotecarios, permitiéndoles colmar las expectativas de
aquellos, que demandan servicios de información cada vez más ágiles, exi-
giendo mayor calidad.

Las nuevas tecnologías son herramientas útiles que transversalmente se
van “colando” en la biblioteca, llegando a todos sus rincones: gestión inte-
grada de la entidad, formación de usuarios en distintas direcciones (como
pueden ser la alfabetización informacional y la alfabetización informática),
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equipos de apoyo a la docencia, etc. Todas estas acciones favorecen el
logro de los objetivos de la biblioteca, respondiendo al proyecto educativo
de la escuela en la que se encuentra inserta.

Cada capítulo irá acompañado de ejemplos, experiencias, ideas o sugeren-
cias intercaladas en el texto, sitios relacionados y preguntas para reflexionar,
buscando ofrecer una lectura ágil, rica y aplicable a la labor profesional.

La biblioteca es un espacio clave para el aprendizaje que acompaña a
los requerimientos socioculturales, desarrollando habilidades de manejo de
información para preparar a sus usuarios a aprender a aprender, a tomar
una posición positiva frente a la información y el conocimiento, otorgán-
doles herramientas para afrontar situaciones nuevas durante toda la vida.

En el trabajo multidisciplinario con los docentes, y con el apoyo de las
autoridades, la biblioteca escolar logrará, desde su lugar, generar aprendi-
zajes independientes, momentos de reflexión, de esparcimiento, de recrea-
ción, y de acceso físico e intelectual a la información. Permitiendo a toda
su comunidad una verdadera igualdad de oportunidades y posibilidades de
acceso a la información, desarrollando actitudes responsables en la utiliza-
ción y conservación y buen comportamiento frente a la información, sus
reservorios y los profesionales del área.

El presente texto es un instrumento, no un fin, a través del cual quere-
mos guiarlos y alentarlos para que logren recorrer los caminos que los lle-
varán al conocimiento que les permitirá visualizar y llegar a los usuarios de
manera diferente, lo que brindará posibilidades a la biblioteca para satis-
facerlos por medio de sus diferentes servicios.

Los destinatarios son ustedes, los lectores, que poseen conocimientos pre-
vios, adquiridos a lo largo de su experiencia de trabajo en bibliotecas, de otras
lecturas sobre el tema, del intercambio permanente entre colegas, etc.

Ahora sólo resta decirles: bienvenidos a La Biblioteca Escolar: usuarios
y servicios.
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