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) A MODO DE INICIAR ESTE LIBRO

Los avances y los recursos proporcionados en este li-
bro constituyen el presente; el mahana puede ser totalmente diferente. La idea
es contextualizar un perfil con vision integradora donde no sélo confluyan los
diferentes aportes de la comunidad bibliotecaria argentina y del mundo, sino
que quien emprenda su lectura pueda entender y reflexionar sobre un proceso
que todos los dfas es necesario abordar en la biblioteca.

La realidad en términos de formacién de usuarios crea competencias de
aprendizaje similares en unos y en otros. El emprender un trabajo de inves-
tigacion exige la bdsqueda de nuevos conocimientos, conocer los existen-
tes sobre un tema determinado y saber como comenzar a organizar el que
se nos presenta.

En principio, cuando surgié la idea de encarar esta problematica fue
necesario disefiar una metodologia y seleccionar los contenidos mas
adecuados. La estrategia versé en situarse del lado del bibliotecario y
del usuario para entender qué se debia tener en cuenta. Existen publi-
caciones que presentan el tema del trabajo intelectual dirigido a profe-
sionales de un area determinada, incluso en la bibliotecolégica, pero
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aqui se trat6 de enfocar esas cuestiones considerando el caos en que se
encuentra la informacién, especialmente la electrénica, su blsqueda,
su recuperacién y organizacion.

Elinterior de la obra comprende diez capitulos. Comienza con conceptos re-
lacionados con la investigacion, el conocimiento, la informacién y la metodologia
que es conveniente aplicar. Las fuentes halladas son también encaradas para pre-
sentar el tipo de documento y los soportes en que se encuentra la informacion, y
la lectura critica es considerada un aspecto fundamental para la comprension de
esas fuentes. Seguidamente se presentan todos los recursos que se estiman ne-
cesarios para la obtencién de informacién, desde los que conforman en si mismos
obras de referencia hasta los mas especificos. Las modalidades de acceso a los
diferentes recursos, los que se encuentran en acceso abierto y los que no lo es-
tan. El tratamiento y organizacion de los documentos son tratados aqui, teniendo
en cuenta la problemaética con la que puede encontrarse el bibliotecario cuando
se deben registrar los datos. También hay un espacio para la propiedad intelec-
tual y los derechos de autor, para cuestionarse sobre la ética profesional y para
pensar sobre la preservacion de los documentos electrénicos. El libro finaliza con
la comunicacion del conocimiento: qué, cémo y dénde publicar.

Planteados estos argumentos se puede decir que la obra esta dirigida a los
bibliotecarios y a los usuarios de las bibliotecas académicas y especializadas,
alumnos, docentes, investigadores, y otros especialistas de la informacion,
que necesitan contar con datos actualizados que se encuentran en la red, que
deben conocer como evaluarlos y cémo aprehenderlos, para utilizarlos en la
ejecucién y presentacién de sus trabajos.

Deseo expresar mi mas profundo agradecimiento:

En primer lugar, a mi esposo Armando, que en todo momento ha sido
una fuente de motivacién y animo para realizar este proyecto, y cuyas
sugerencias han sido siempre de gran valor; le agradezco por el tiempo
que no pude dedicarle mientras realizaba esta tarea.

A mis hijos Pablo, Ignacio y Nicolas, y a Leticia, que me acompafiaron
en todo momento.

A Nora Fasano por su desinteresada colaboracién, que me facilité
importante informacion relacionada con su tematica, el desarrollo de la
coleccidén de publicaciones en serie de las bibliotecas de la Universidad
de Buenos Aires.

A Mercedes Couselo, que generosamente cooperd con ejemplos des-
de una base de datos importante y posibilité ilustrar el tema referido a la
evaluacion de revistas.
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A los colegas del pais y del extranjero que, habiendo incursionado en
muchas de estas tematicas, se constituyeron con sus trabajos en intere-
santes guias de conocimiento.

A Mercedes Patalano, que también aborda la formacién de usuarios y
que sin dudarlo acepté escribir el prélogo de esta obra.

A todos aquellos que han aportado una cuota de aliento para hacer
posible la elaboracion de este libro.






> PrROLOGO

Laimagen actual y futura de las bibliotecas se configu-
ra en relacién con los desafios existentes entre el uso de las nuevas tecnolo-
gias y los comportamientos que presentan los usuarios.

En los afios recientes, cuando internet y el uso de las tecnologias de la informa-
cién y la comunicacion se encarnaron en las practicas y servicios bibliotecarios, nos
encontramos con usuarios que dialogan, interactan y generan nueva informacion,
alejados de los canales tradicionales propuestos por las bibliotecas.

En la practica bibliotecaria, asimismo, se percibe un cambio de época,
marcado por las tensiones entre las tecnologias y los usuarios de la infor-
macidn, que constituyen los pilares sobre los que pivotea la actual crisis de
identidad que presenta la disciplina.

Una amplia variedad de textos muestran escenarios futuros y respuestas
a los desafios presentes; el acento esta puesto en los actuales servicios de
acceso a la informacién que estan siendo cuestionados por gran parte de los
usuarios, y al mismo tiempo, otras instancias institucionales ocupan el vacio,
producido por las bibliotecas, ante la demanda de la sociedad.

Por otra parte, amplios debates se instalan dando forma a las conductas de
los usuarios; las dltimas tendencias ponen de relieve la falta de identificacién con
la oferta de las bibliotecas; se cuestiona la visibilidad y oportunidad de los servi-
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cios de referencia; la intermediacion en el proceso de blsqueda es ampliamente
rechazada; y se observa una creciente participacion en las redes sociales.

En este contexto, el libro Bibliotecarios, usuarios y gestion del conoci-
miento, de Rosa Monfasani, resulta una muy oportuna sistematizacién de los
conceptos sobre la formacidn de usuarios, en un momento histérico para las
bibliotecas con profundas mutaciones e incertidumbres que se reflejan en las
practicas que experimentan los usuarios en su relacioén con la informacién.

Asimismo, el texto brinda una sintesis de los enfoques diversos que sobre
la formacién de usuarios se fueron desarrollando en anteriores publicaciones,
incursionando en la bldsqueda, recuperacién y uso de la informacién, mediante
las ideas y conceptos que mejor representen los intereses de los usuarios en
cada momento y en diferentes bibliotecas.

La autora recorre, con visién panoramica, las diversas etapas de la forma-
cién de usuarios; aborda en primer lugar la gestion del conocimiento y de la
informacién, marcando la diferencia entre ambas. Y sefala que la informaci6n
representa el factor de cambio que posibilita el acceso al conocimiento y a la
generacion del nuevo saber.

Luego, se refiere a la metodologia de la investigacion documental, como una
aplicacion sistematica que contribuye a la organizacién del trabajo de investiga-
ciony ala evaluacion de las fuentes de informacién. En este punto, surgen diver-
sos analisis respecto a las conductas de los usuarios seglin su aproximacion al
uso de las tecnologias y la aceptacién, o no, de la practica de la intermediacion.

Los comentarios sobre la importancia de la lectura y el desarrollo del pen-
samiento critico plantean interesantes interrogantes sobre la necesidad de
adoptar nuevas practicas de estudio que incorporen la reflexién, la compren-
sién y el contexto sociopolitico.

Las fuentes de informacion se transitan histéricamente hasta llegar al gran
salto simbélico que significa tener una extensa biblioteca en diversos forma-
tos, plataformas y soportes, con dimensiones aln desconocidas para el proce-
so0 cognitivo de creacién de sentido en la blsqueda de informacién.

Los espacios de organizacion de la informacién digital, tales como las bi-
bliotecas digitales y los repositorios institucionales, son analizados con mi-
nuciosidad y reflejan la diversidad de opciones y entramados entre los cuales
tienen que navegar los usuarios.

La problematica digital resulta un abordaje cercano y presente en la expe-
riencia profesional de Monfasani, dado su desempefio como integrante de la
coordinacién y el comité académico, durante mas de una década, de la Jornada
sobre Biblioteca Digital Universitaria (JBDU).

La extensa produccién cientifica que se publica en todo el mundo y los
portales de revistas que registran el comportamiento de la produccién de nue-
vo conocimiento sirven de apoyo a la hipétesis de la necesidad de ejercer el
pensamiento critico y la sistematizacion de los datos mediante la organizacion
de la informaci6n digital.
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Para finalizar, la gestion del conocimiento se plasma en la publicaciény
consiguiente comunicacion de ese conocimiento, no sin antes ocuparse de
su registro legal. Se ha llegado luego de diez capitulos al Gltimo esfuerzo y
mayor logro, publicar y difundir los avances, las novedades, los experimen-
tos y las creaciones de la ciencia.

La obra atraviesa varias disciplinas desde las que ofrece una mirada critica
y una base de discusién para futuros estudios con la perspectiva de una expe-
riencia en permanente cambio.

El rasgo distintivo y novedoso que se expresa con énfasis al comienzo y al
final del libro, es que se trata de un estado del arte hasta hoy, no se transitan
las tentaciones de exponer futuros escenarios o dudosas proyecciones que
reflejan mas deseos incumplidos que posibles realidades.

La extensa, comprometida y fructifera trayectoria de Rosita en la gestion
de bibliotecas universitarias, puesta de relieve en su desempefio por mas de
25 anos en la Direccién de la Biblioteca Central de la Facultad de Ciencias Vete-
rinarias de la Universidad de Buenos Aires, y su activo rol en la conduccién de
la Asociacion de Bibliotecarios Graduados de la Repdblica Argentina (ABGRA),
culminando su carrera con el cargo de Presidenta, confluyen y enriquecen los
contenidos de los microsistemas que conforman el ciclo inacabado, complejo
y en constante cambio del acceso y recuperacién de la informacién, y las rela-
ciones entre sus actores principales: las bibliotecas y los usuarios.

Elinterés en la lectura de Bibliotecarios, usuarios y gestion del conocimien-
to, se pone de relieve en la mirada sobre la necesidad de la formacion y la cola-
boracién entre bibliotecarios y usuarios, para culminar con la creacién de nuevo
saber a través del aprendizaje compartido y continuo en el marco de las bibliote-
cas, lo que posibilitaria entender mejor la historia del presente y del futuro.

Mercedes Patalano!
Buenos Aires, febrero de 2013

1. Licenciada en Ciencias de la Informacion, especializacién en Documentacion, Facultad de Fi-
losofia y Letras, Universidad de Buenos Aires. Magister en Comunicacién y Cultura, Facultad de
Ciencias Sociales, UBA. Doctoranda en Ciencias Sociales por la misma universidad. Profesora titu-
lar en la modalidad a distancia en carreras de grado de la Universidad de Belgrano y profesora de
posgrado en la Especializacion en Gestion de Bibliotecas, Universidad de Ciencias Empresariales
(UCES). Directora de la Biblioteca de la Universidad de Belgrano.



