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> PROLOGO

Un ndmero importante de las escuelas de biblioteco-
logia del mundo, vienen reflexionando desde hace tiempo acerca del nuevo
perfil del bibliotecario frente al nuevo escenario signado por las tecnologias
de informacién y comunicacion (TIC), debatiendo especialmente sobre cuales
deben ser las nuevas competencias profesionales, con el propdsito de que sus
egresados se formen de acuerdo a las exigencias del nuevo campo laboral.

La cuestion relacionada con las competencias especificas y genéricas que
un profesional de la bibliotecologia debe disponer en la llamada “sociedad
de la informacion y el conocimiento” y su rol en el siglo XXI, es por lo tanto un
tema recurrente en la bibliografia internacional.

Bien podriamos reconocer que los nuevos planes de estudio se han foca-
lizado mayormente en la incorporacién de asignaturas relacionadas con las
TIC, es decir que se ha trabajado para que los futuros egresados puedan apro-
piarse de estos conocimientos que permiten al bibliotecario hacer frente a una
nueva realidad dominada por artefactos tecnolégicos. Sin embargo, algunos
docentes vienen siendo cada vez mas conscientes de que la incorporacion de
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las TIC en el aula es algo que va mas alla de su utilizacién instrumental, sino
que en el proceso de ensenanza-aprendizaje se debe incorporar ademas una
mirada critica de estas tecnologias.

Este nuevo escenario signado por las TIC es particularmente turbulento
ya que ha modificado profundamente los habitos y el comportamiento de
las personas. Y vemos que esta situacion no afecta tan solo a la disciplina
bibliotecol6gica.

Escuchar a los egresados su opinidn respecto de estos aspectos es un
asunto de fundamental importancia, ya que muchos de ellos expresan que
la formacién recibida no les proporciona los conocimientos basicos para que
puedan hacer frente a las demandas educativas, literarias y culturales que se
les plantean alli donde desarrollan sus actividades.

Centrar la formacion de los bibliotecarios en competencias ligadas a las
TIC nos lleva a preguntarnos lo siguiente: {los docentes preparan a un colecti-
vo poco reflexivo?, édisponen los nuevos bibliotecarios de una actitud critica
frente a su rol en la sociedad? Podria considerarse que hoy el egresado es un
técnico que organiza bibliotecas y en general se abstrae y se descontextualiza
de la sociedad a la que brinda sus servicios. Esto sin perjuicio de que algunos
hayan reflexionado acerca de que deberian representar algo mas que este pa-
pel meramente instrumental en la sociedad.

Desde el inicio de esta obra la autora plantea una primera reflexién sus-
tantiva respecto de la profesidn bibliotecolégica: édebiéramos replantearnos
la profesion?, éen qué sentido?, écuél es su esencia? éHa mutado su ambito de
accion? Estos son algunos de los interrogantes planteados que seguramen-
te haran reflexionar a la comunidad bibliotecaria. Pero importante es también
subrayar el Gltimo interrogante que plantea la autora, en el que expresa la
necesidad de reflexionar respecto del bajo nivel de reconocimiento y prestigio
de nuestra profesion en la sociedad actual.

Tratando de esbozar una respuesta a tal interrogante podria decirse en
principio que los bibliotecarios se apartan en demasiadas ocasiones de las
corrientes académicas, y trabajan mas bien en forma solitaria y aislada, igno-
rando la necesidad ineludible del trabajo interdisciplinario, lo que termina en-
cerrandolos en si mismos, siendo finalmente olvidados por los profesionales
de otras areas del conocimiento.

Caso particularmente ilustrativo de este fendmeno es el Proyecto
“Tuning América Latina”, un claro ejemplo de cooperacion regional entre
universidades, que dentro de sus propésitos buscé consensuar las com-
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petencias genéricas y especificas para diversas areas tematicas. Respecto
de las primeras, algunas de ellas se encuentran referidas a competencias
tipicamente propias de nuestra profesion, a saber: a) habilidades en el uso
de las tecnologias de la informacién y de la comunicacién; b) capacidad
de aprender y actualizarse permanentemente; c¢) habilidades para buscar,
procesar y analizar informacién procedente de fuentes diversas. Pregun-
tarse si participaron en este proyecto algunos colegas hibliotecarios, seria
una cuestion obvia. A ello se debe responder, lamentablemente, que en
tales grupos de estudio de ninguna manera fueron convocados biblioteca-
rios para discutir éstos temas. Este ejemplo, que por cierto dista de ser un
caso aislado, demuestra por si mismo la falta de visualizacién académica y
social de la profesion. A esto se le suma la ausencia de compatibilidad in-
terdisciplinaria, tal como se evidencia, por ejemplo, con nuestro concepto
“alfabetizacion informacional”, considerando que el resto de la “academia”
se refiere a él en otros términos. Tal vez por eso también es que no nos
vean entonces como posibles integrantes de grupos de investigacidn. Y tal
vez sinos vean como seres extrafios, tanto que finalmente nos ignoren. De
alli deviene la trascendencia de esta obra, al aproximarse desde su primer
capitulo a la consideracion de la importancia del trabajo interdisciplinario
para rescatar al bibliotecario de su tan poco cdmoda situacion actual.

Rosa Monfasani, la autora de esta importante obra, es una de las mas
relevantes profesionales del colectivo bibliotecario argentino. Es reconoci-
da por su destacada actuacién en diferentes ambitos bibliotecolégicos, con
vasta trayectoria en direccion de bibliotecas y formacién de recursos huma-
nos. Sus palabras y reflexiones debieran ser atendidas especialmente, ya
que su sé6lida experticia le permite abordar en forma integral tan complejo
tema, que inquieta desde hace muchos anos a la comunidad bibliotecaria
internacional.

Tradicionalmente, los trabajos que se refieren a estos temas lo han hecho
de una forma reduccionista, en el sentido de considerar una sola variable ex-
plicativa, lo cual lleva siempre a una conclusion simplista, en el mejor de los
casos insuficiente.

La originalidad de este libro esta entonces también dada por el abordaje
del problema desde una perspectiva holistica, ya que analiza la problematica
en su conjunto, no compartimentada. Nos muestra finalmente a los biblioteca-
riosy a las bibliotecas como formando parte activa de las sociedades en donde
éstas se encuentran inmersas, y siendo entendidos como fuerzas de cambio
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social. Cambio que habra de devenir inexorablemente, nos agrade o no, ya
que nada permanece inmutable. Y al que deberemos adaptarnos entonces de
la mejor manera, y mas pronto que tarde, si es que en verdad deseamos poner
una vez mas en valor la tan noble y antigua labor del bibliotecario.

Alejandra M. Nardi*

1. Licenciada en Bibliotecologia y Documentacién. Profesora titular de Administracion de
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> INTRODUCCION

A la hora de encarar esta obra se presentaron algu-
nas incégnitas, particularmente en qué deberia centrarse para ofrecer un
panorama que con enfoques actuales pudiera hacernos pensar en la profe-
sion que debemos conformar. Esta incertidumbre aparece a diario cuando
se quiere saber cuél es el camino correcto que se debe emprender para sa-
tisfacer el trabajo en la biblioteca. Pero, como ocurre en otras profesiones,
cada dia se generan diferentes conocimientos y situaciones ineludibles que
se deben afrontar.

La eleccién del tema surgié cuando en la literatura bibliotecaria, aquiy en
otros partes del mundo, se hablaba de las nuevas competencias y habilidades
que los bibliotecarios del siglo XXI debian conocer. Por eso la primera pregunta
fue si debiamos replantearnos la profesién y en qué sentido, dénde estaba
centrado nuestro trabajo y cual era nuestra esencia. éPodemos ir mas alla de
las bibliotecas? ¢éHa cambiado el ambito de accién? O solamente nos encontra-
mos con otras alternativas para aplicar en la tarea diaria y en otros entornos
diferentes a la biblioteca. El bibliotecario a través de los tiempos ha ido adap-
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tandose a las circunstancias y necesidades de los usuarios, poniendo el én-
fasis en la aparicién de nuevas herramientas tecnolédgicas y en brindar mayor
acceso a la informacién. Las competencias no s6lo radican en alcanzar ciertos
conocimientos, sino que se complementan con las aptitudes y actitudes per-
sonales como la creatividad, el criterio que se aplique y la gestién oportuna.
Una sélida formacién académica, experiencia y profesionalismo, posibilitaran
el desempeno y la insercién en el mercado laboral. A estos valores se le suman
el trabajo en equipo, que genera espacios compartidos; la ética profesional,
que debe estar presente en la practica y en los actos profesionales; la relacion
con otras disciplinas, que ayuda a atender la diversidad cultural, econémica
y social del quehacer diario, y el poder determinar qué queremos hacer, qué
estamos haciendo y cémo podemos hacerlo.

En un trabajo sobre la cuestion bibliotecaria en la Argentina, Pepita Sabor
(1991) expreso lo siguiente: “Intentar realizar una apreciacion de los proble-
mas que afligen hoy a la bibliotecologia argentina es una tarea ardua por va-
rias razones, la primera de las cuales es la falta de elementos informativos que
permitan un estudio y por ende un conocimiento lo mds exacto posible de la
realidad bibliotecaria nacional”.

El presente libro como su titulo lo indica —Competencias bibliotecarias
y entorno laboral-, contempla no sé6lo las generalidades de la mision del
bibliotecario para llegar a la comunidad con nuevos y mejores servicios,
sino que aborda diferentes espacios donde el profesional puede aportar
sus conocimientos.

La formacién se aborda en un capitulo donde se hace referencia al cimulo
de conocimientos para ser aprovechados, utilizados y profundizados a lo largo
de la vida, tal como fuera expresado por Jaques Delors en sus cuatro pilares:
aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a
ser. Considerando los saberes desde una educacién integral que contemple
los conocimientos, los procedimientos y las actitudes, con miras al logro de un
bibliotecario sélido.

Las bibliotecas en todos sus tipos y roles tienen un lugar preferencial por
constituirse en lo que se podria denominar la esencia de la profesion. Alli las
tareas se diversifican, y el bibliotecario y la biblioteca donde éste ejerce su profe-
sién tendran que enfrentar los cambios que surjan en la globalizacién del cono-
cimiento y los grandes desafios que se presenten. Los desarrollos tecnolégicos,
los cambios sociales, politicos, econdmicos y culturales, provocan una revision
constante de la biblioteca, los sistemas informativos y la situacién del biblioteca-
rio en un contexto dado. Por eso se alude aqui a todo tipo de bibliotecas.
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Las organizaciones y organismos relacionados con la educacion, la cultura
y las bibliotecas son espacios donde el bibliotecario también ejerce funciones
especificas, muchas veces fuera de su ambito natural, pero que necesitan de
nuestros conocimientos para atender aspectos relacionados con su organiza-
cion. Es aqui donde se presentan organismos nacionales e internacionales,
asociaciones profesionales y otras entidades publicas y privadas, donde el
profesional, casi con un trabajo desconocido, realiza interesantes aportes en
tareas de informacion, procesos y servicios.

Un capitulo diferente aborda como se desenvuelve el bibliotecario en otros
entornos, que no requieren dependencia especifica de una institucién u organi-
zacion determinada y que pueden generar trabajo para ser aplicado en organiza-
ciones, instituciones y empresas o en forma individual. Se hace mencién aqui de
las competencias, habilidades y el cdmo para la organizacién de congresos, para
la construccion de sitios especializados, de la comunicacién en comunidades
virtuales, y de la produccion en diferentes formatos electrénicos.

La investigacién como practica de las actividades intelectuales y expe-
rimentales ocupa un capitulo especial, donde se hace un planteo de los li-
neamientos generales y se expresa la poca investigacion que se realiza y la
necesidad de investigar que requiere la bibliotecologia para producir nuevos
conocimientos y aplicarlos en los problemas que se presenten. Se mencionan
también los centros nacionales y otros internacionales donde se realiza algtn
tipo de investigacion y se sugieren algunas competencias que siempre deben
estar presentes en todo proceso investigativo.

Por dltimo se aborda la bldsqueda laboral, y se analizan diferentes solici-
tudes de trabajo que fueron tomadas de sitios y otros ambitos, donde biblio-
tecas otro tipo de instituciones requieren trabajo relacionado con la profesion.
Es aqui donde se hace un andlisis pormenorizado de esas solicitudes, obser-
vando que en muchos casos no es necesaria la presencia de un bibliotecario
titulado para su ejecucion y donde tampoco es considerada la experiencia que
se pueda tener al respecto. Se mencionan algunas investigaciones realizadas
en el dmbito laboral y se sugiere el trabajo en equipo de todos los actores que
de una u otra manera intervienen en el proceso formativo, con el fin de lograr
una preparacion adecuada en el universo laboral.

En la redaccién de la obra se ha asumido el compromiso de que el con-
tenido presentara no sélo un panorama de situacién sobre las competencias
bibliotecarias, sino que se ha tratado de mostrar que el profesional puede des-
empenarse en diferentes sectores de la sociedad, que lo nuevo deviene en
cualquier disciplina y que se trata de hacer frente a las situaciones que se pre-
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senten con criterio y empatia, fortaleciendo los conocimientos y dedicandose
de lleno al reconocimiento del bibliotecario por parte de la sociedad.

Como cierre de esta introduccion se cita por su vigencia el pensamiento de
Sabor: “Que los bibliotecarios no se decidan a asumir, como grupo cultural, las
responsabilidades que les son propias, es una afrenta para las escuelas que
los formaron y para la profesion toda”.



