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> INTRODUCCION

Cada innovacion produce en el hombre un espacio
y un tiempo de discontinuidad que lo sumerge en el conflicto de tener
que elegir, y, peor aln, si le es permitido elegir.

La aceptaciéon podra ser por conformidad o acatamiento, y la forma
serd a través de la persuasion o influencia intencional sobre la creencia
en valores establecidos. La conformidad tiene que ver con un convenci-
miento interno, el acatamiento se asocia mas con la obediencia.

Un aspecto inevitable de la persuasion es el que se relaciona con el
cambio de actitud...? Para generar tal efecto, el cambio debe ser tal que
afecte de alguna manera la cultura. Cuando se produce ese salto—una
discontinuidad muy grande que incluye un cambio de paradigmas—asis-
timos al nacimiento de una nueva cultura. Dice Umberto Eco que toda mo-
dificacion de los instrumentos culturales en la historia de la humanidad,

1. Saunders, Daniel: Conceptos clave en comunicacion y estudios culturales. Bs. As., Amorrortu
Editores, 1997.
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se presenta como una profunda puesta en crisis del modelo cultural pre-
cedente?,

Desde los origenes del hombre, un sinnimero de materiales han sido
utilizados para “documentar” hechos, pensamientos, objetos del mundo
real e imaginario. El fin era guardar y dejar al alcance de otros ese cono-
cimiento, organizado de alguna forma. Esos materiales, esos conocimien-
tos y esas formas de organizacion fueron evolucionando, junto con el
hombre, a lo largo del tiempo.

El hecho del cambio del papel, como ejemplo de soporte tradicional do-
cumental, por bits, o la coexistencia de ambos, plantea cambios en la for-
ma de la transmisién y conservacion de los conocimientos, en el disefio
arquitecténico de los edificios contenedores y transmisores de los conoci-
mientos, en su finalidad e incluso en la forma de aprehension a través de
procesos de lecto-escritura que resulten de las nuevas tecnologias.

Ademas de tener un papel fundamental en la organizacién de la memo-
ria y en las comunicaciones, la llegada de nuevas estructuras tecnoldgicas,
como bases de datos, hipertexto e hipermedia, han hecho que los documen-
tos jueguen en la modernidad un papel critico en los procesos de negocios.

Rodriguez de las Heras? llama memoria exenta a la herramienta logica
que intenta reproducir la navegacion que realiza la memoria humana en el
espacio de las nuevas tecnologias, fundamentalmente el hipertexto, para
organizar, almacenar y recuperar cantidades selectivas y pequefas de infor-
macion dentro de la gran cantidad disponible.

Pero, como el ideal orienta el esfuerzo humano, vamos progresivamen-
te observando que la creacién de una memoria colectiva que albergue la
suma del conocimiento, accesible en cualquier momento, lugar y forma se
va tornando concebible.

Tradicionalmente, el soporte y el contenido de un documento eran inse-
parables, Ahora, la separacién entre ellos es cada vez mayor. Ha sido Bill
Gates* el que ha dicho que el aspecto méas excitante de la documentacion
digital es la redefinicion del documento mismo.

Los instrumentos de la ciencia de la Documentacién pueden cubrir la ges-
tion de informacion en las empresas, ya que la tradicional seleccién de infor-
macién atendiendo a caracteristicas o estructuras, y la descripcion del conte-
nido, son perfectamente compatibles con las altas exigencias de informacion

2. Eco, Umberto: Apocalipticos e Integrados. Ed. Lumen, 1997.
3. Rodriguez de las Heras, A.: Navegar por la informacién. Madrid, Fundesco, 1991.
4. Gates, B.: Camino al Futuro. McGraw-Hill, 1997.
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para la toma de decisiones de negocios o para registrar los hechos transac-
cionales de la cotidianeidad de una empresa.

Surge en la Gltima década la necesidad de un nuevo profesional de la
documentacién, como consecuencia de las nuevas tecnologias, de la can-
tidad explosiva de documentos y su aplicacion a la eficiencia y competi-
tividad de los negocios. Segin Cornella®, como consecuencia de estos fac-
tores, este profesional deberd formarse en cuestiones empresariales, en
ciencias de la informacién y en habilidades tecnolégicas. Las empresas de
este nuevo siglo son las organizaciones inteligentes que aprenden, aque-
llas donde la informacién y el conocimiento son una parte muy importan-
te del patrimonio. El nuevo enfoque de la Gestion del Conocimiento les
permite mayor competitividad. Los saberes adquiridos deben ser recupe-
rados eficazmente y distribuidos rapidamente para mejorar la innovacion,
enfrentar los desafios y asegurar la resolucién creativa de problemas.

Los documentos electrénicos, centrados en el mundo empresarial, son
analizados tanto en funcion de la eficiencia (oportunidades y riesgos pa-
ra crear riqueza) como de la capacidad para permitir la consecucion de
los objetivos ya fijados (analisis de procesos, flujos de informacion, es-
tructuracion de una funcion, etc.).

Para una buena catalogacién se debe comprender cémo “lee” el usua-
rio®. El documento hipermedial plantea cuestiones de fondo: cudles son sus
limites, la potencial formacién de documentos alrededor del seguimiento de
enlaces, la combinacién de diferentes unidades de informacion enlazables,
los nuevos lenguajes que los soportan...”

En la primera parte de esta obra analizaremos la evolucién del impacto
que las nuevas tecnologias producen en el concepto tradicional del docu-
mento buscando una redefinicion del mismo que integre lo clasico, desde
los modelos documentales precedentes, con el entorno digital. Las teleco-
municaciones en general, y las intranets, extranets e Internet en particular,
abrieron las puertas al mundo multimedial de los textos, imagenes, audio
y video enlazados todos a través del hipertexto y la hipermedia. La infor-
macién almacenada en bases de datos y gestionada a través de codigo
HTML hicieron posible este acceso.

5. Cornella, A.: Los recursos de informacion: ventaja competitiva de las empresas. McGraw-Hill,
1994

6. Garcia Jiménez, A.: La gestion y el tratamiento de la informacién hipermedia en las insti-
tuciones. FESABID 98, Comunicaciones.

7. Schamber, L.: “What is a document? Rethinking the concept in uneasy times”, Journal of
ASIS, N2 g, vol. 47.
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En este entorno, reciente por cierto si miramos la longitud de la linea
temporal que han recorrido los documentos, surgen continuamente nuevos
desafios con respecto a la gestion documental. En la Parte Il iremos reco-
rriendo el estado del arte en cuanto a la transformacion de los procesos,
las metodologias, las herramientas y las problematicas que estos nuevos
desafios nos presentan. Asi podremos considerar la valoracién y seleccién
documental, la digitalizacion de documentos textuales, multimediales, de
arte, etc., la organizacion y analisis documental con sus nuevos estandares
de descripcién formal, y el nuevo escenario de la indexacién con los meta-
data, XML y los estandares en desarrollo y uso.

El almacenamiento en bases de datos es presentado tanto desde las
bases documentales como desde las multimediales. Esta tecnologia reco-
lucionara la recuperacion de documentos textuales, multimediales y multi-
linguales con nuevos desafios y nuevos métodos, algunos de ellos toda-
via en experimentacion.

El pasaje de un mundo totalmente analégico a un mundo documental com-
partido entre lo digital y lo analégico hizo que la preservacién documental de-
biera adecuarse y rever conceptos tales como integridad y autenticidad.

Por dltimo, en la Parte Il enfocamos las mejores practicas y estandares
para la gestion documental, ampliando las distintas alternativas y sistemas
componentes de un EDMS o sistema de gestion documental electronica, ya
sea para la gestion del conocimiento en forma genérica 0 como negocio, un
nuevo ambito para la tradicional gestidon de informacidn.



