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Introducción 

En la actualidad, la sociedad de la información ha dejado de ser só-
lo una idea concebida por intelectuales, para convertirse en una realidad
cada vez más clara, en parte porque en los últimos diez años la cantidad
de servicios informativos bibliotecarios basados en la web se han dupli-
cado y a su vez el número de sus usuarios con acceso a Internet ha au-
mentado exponencialmente. Sin embargo, las innovaciones y avances
tecnológicos plantean oportunidades y también amenazas, dentro de las
cuales se identifica la denominada brecha digital, esto es, el espacio so-
cial, técnico y político que distancia a sectores privilegiados de los más
desfavorecidos (con limitantes técnicas o físicas) en cuanto al acceso a
la información de dominio público, lo que constituye una realidad abru-
madora; contradictoriamente, mientras un porcentaje importante de la
población mundial migra hacia el ciberespacio y se integra a la sociedad
de la información, la brecha social y tecnológica en países en vías de de-
sarrollo se agudiza por cuanto, para muchos, la necesidad principal sigue
siendo el acceso a bienes informacionales básicos y tradicionales.

Por tanto, el presente trabajo describe en primera instancia las dis-
capacidades de tipo físico y técnico que padecen los usuarios, y que en
la mayoría de los casos impiden su acceso a Internet. De igual manera,
se explica el concepto de accesibilidad web, su aplicación e importancia
en el contexto bibliotecológico para el suministro de información accesi-
ble para todos; se plasman los logros alcanzados por organismos interna-
cionales como el Consorcio World Wide Web, organismo que se ha preo-
cupado por garantizar que personas con o sin limitaciones puedan acce-
der a los contenidos dispuestos en Internet a través de pautas de accesi-
bilidad y contenido web. 

Igualmente, se plantea la necesidad de brindar recomendaciones
prácticas sobre estándares de contenido para los sitios web de las biblio-
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tecas, teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el análisis, la apli-
cación de la lista de verificación, y la evaluación realizada sobre dichos
sitios, que permitieron identificar problemas de accesibilidad de todas y
cada una de las páginas visitadas; esto con el fin de aprender la mejor
forma de obtener sitios web que sean accesibles para un mayor número
de personas, con o sin discapacidad, de edad avanzada o cualquier otra
situación relevante en materia de accesibilidad.

Gracias a la investigación en fuentes primarias, secundarias y terciarias
relacionadas con el tema de estándares y accesibilidad web, se proponen re-
comendaciones prácticas que pretenden ser una contribución destinada a
apoyar práctica y eficazmente a los profesionales bibliotecarios que tienen a
su cargo la planificación, construcción o generación de contenidos de los si-
tios web de instituciones públicas bibliotecarias, con el fin de que sepan có-
mo medir el grado de cumplimiento de los criterios básicos de accesibilidad
de sus sitios web, para que así esa brecha digital sea cada vez menor. Sin
duda, se trata de un interesante desafío, apoyado por la trascendencia y va-
loración que este tema tiene en el mundo.

Este documento también se presenta como un instrumento de apo-
yo a la labor de organizaciones del sector público y privado, instituciones
que ofrecen servicios de información a través de Internet y la sociedad en
general, pero sobre todo a las personas mayores y/o con discapacidades
o necesidades especiales, para que puedan acceder a la web, puesto que
el desafío de superar la brecha digital y lograr la participación proactiva
en la sociedad de la información es un reto que debe enfrentarse de ma-
nera integral, pensando en construir un sociedad democrática y partici-
pativa pero, sobre todo, mejor informada.

Finalmente, este trabajo refleja el aprendizaje de cinco años de estudio
universitario en el campo de las Ciencias de la Información y Documenta-
ción, descubriendo a la vez el papel de las bibliotecas en el entorno web pa-
ra el suministro e intercambio de información accesible para todos, lo cual
estimula el diseño accesible, mejorando la calidad de los contenidos de la
red, y promoviendo el acceso a la web de un mayor número de personas; en
síntesis, ofrece pautas para el desarrollo de servicios bibliotecarios basados
en la web aplicando el concepto de accesibilidad, para ayudar a construir
una sociedad de la información accesible e inclusiva. 
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