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La historia demuestra que el hombre, a través de los si-
glos, ha manifestado su preocupación por crear sistemas visuales conformados
por símbolos y signos con los que logra transmitir información mediante con-
ceptos materializados en forma gráfica y hacerlos prevalecer como un lenguaje
común entre las comunidades. 

En el presente, las imágenes constituyen un medio de entendimiento indis-
pensable para comunicar de manera visual complejos materiales, hasta el grado
de que ya existen grandes y útiles sistemas con reconocimiento universal. Por
ello, es importante mencionar que los sistemas visuales en las bibliotecas resul-
tan imprescindibles para la identificación, localización y orientación tanto de
áreas como de servicios. 

Sin embargo, la carencia de una señalización bibliotecaria, diseñada en con-
junto por el bibliotecólogo y un profesional en diseño gráfico, puede ocasionar
ambigüedad y confusión al personal y a los usuarios que acuden en busca de
información. 

La ausencia de una comunicación visual es un problema que enfrentan los
usuarios al ingresar a la biblioteca, el cual se refleja en su inquietud por locali-
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los cuales deben realizarse en colaboración con el bibliotecólogo y el diseñador
gráfico, aspecto tratado en la última sección. El capítulo 3 contiene información
de la estructura de programas señaléticos (planeamiento, organización, diseño,
realización y supervisión) y su aplicación en el caso práctico; al final de este ca-
pítulo se presenta la propuesta del diseño de un sistema de señales para biblio-
tecas especializadas en el campo de las matemáticas de acuerdo con las áreas,
servicios y colección bibliográfica. 

A manera de epílogo, se anotan algunas observaciones acerca de la señali-
zación que hasta el momento se utiliza en diversas bibliotecas, así como ciertas
consideraciones sobre la influencia que tiene la comunicación visual en los cen-
tros bibliotecarios. 

Por último, se plantean algunas sugerencias para ayudar a resolver la pro-
blemática de la contaminación visual, aspecto que no debe olvidarse al planear,
diseñar y crear un sistema de señalización, con el propósito de mejorar la co-
municación entre biblioteca-bibliotecario-usuario, de tal manera que en el ámbi-
to de nuestra profesión se perciban de modo paulatino y con claridad los obs-
táculos que en cierto modo impiden conocer la existencia y la importancia de
los sistemas de señales en las bibliotecas. 

En términos generales, esta obra presenta, entonces, los aspectos teóricos
de la comunicación visual, la semiología y la señalética así como la aplicación
de reglas básicas de diseño para crear un sistema de señales eficaz en una bi-
blioteca.

zar lo que le interesa; en este sentido, el diseño de un sistema de señales se
hace indispensable para mantener dicha comunicación, pues coadyuva en la
orientación y localización de servicios y documentos; en otras palabras, es un
sistema estructurado con mensajes que se emiten a través de signos lingüísti-
cos, pictogramas y gráficos, mensajes que contribuyen a que la biblioteca
desempeñe sus funciones de mejor manera, sin olvidar que una señalización es
la expresión activa del lugar y de modo simultáneo una tarjeta de presentación
para el visitante que por primera vez acude a ella. 

Esta obra se propone repasar los conceptos fundamentales de la señalética
y presentar un sistema de señalización con aplicación en bibliotecas. El objetivo
de este sistema es actuar como plano de orientación en todas las áreas que
componen la biblioteca e identificar cada una de ellas además de los servicios
que ofrece; de esta manera, el funcionamiento óptimo de las actividades biblio-
tecarias se desarrollarán por medio de una señalización adecuada que emita los
mensajes direccionales, informativos, normativos e identificatorios necesarios
para comunicar a los usuarios sobre las instalaciones, servicios y colecciones con
eficacia y claridad. 

Aún no existe una señalización uniforme que identifique cada uno de los es-
pacios de una biblioteca, por lo que los pictogramas que se presentan se dise-
ñaron de acuerdo con las características que mantienen una relación directa vi-
sual con el objeto, situación o función real, y el resultado fue la reducción figu-
rativa necesaria para comunicar de manera visual cada punto a señalizar. Al res-
pecto, debe establecerse que el capítulo 2 se basó en las representaciones grá-
ficas definidas de acuerdo con el Sistema de Clasificación de la Biblioteca del
Congreso de Washington de los EUA (Library of Congress) y diseñadas con los
tópicos correspondientes a la clase QA (Matemáticas). 

Este trabajo se estructuró en tres capítulos: el 1 presenta los aspectos teóri-
cos en que se fundamenta el proyecto y se incluyen los principios generales de
la comunicación visual así como una breve introducción al conocimiento de la
ciencia de los significados (semiología) y sus ramas (semántica, sintáctica y prag-
mática) con especial enfoque al diseño gráfico que en la actualidad es de gran
importancia dentro de la comunicación ya que es una disciplina que estudia los
signos a través de procesos semiológicos para comprender la emisión, percep-
ción y codificación de los mensajes visuales; como complemento, se expone un
bosquejo general de los orígenes, conceptualización y funciones de la señaliza-
ción como parte fundamental del sistema de señales. El capítulo 2 muestra un
panorama teórico-referencial vinculado con la señalización en el campo de las
bibliotecas; además incluye los fundamentos normativos del diseño gráfico: co-
herencia, lógica, terminología, ubicación, claridad, precisión, color, diseño, flexi-
bilidad y universalidad, y su utilización en la creación de sistemas señaléticos,
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