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> INTRODUCCION

La historia demuestra que el hombre, a través de los si-
glos, ha manifestado su preocupacion por crear sistemas visuales conformados
por simbolos y signos con los que logra transmitir informacion mediante con-
ceptos materializados en forma grafica y hacerlos prevalecer como un lenguaje
comdn entre las comunidades.

En el presente, las imagenes constituyen un medio de entendimiento indis-
pensable para comunicar de manera visual complejos materiales, hasta el grado
de que ya existen grandes y (tiles sistemas con reconocimiento universal. Por
ello, es importante mencionar que los sistemas visuales en las bibliotecas resul-
tan imprescindibles para la identificacién, localizacién y orientacién tanto de
areas como de servicios.

Sin embargo, la carencia de una sefializacion bibliotecaria, disefiada en con-
junto por el bibliotec6logo y un profesional en disefio grafico, puede ocasionar
ambigiiedad y confusion al personal y a los usuarios que acuden en busca de
informacion.

La ausencia de una comunicacioén visual es un problema que enfrentan los
usuarios al ingresar a la biblioteca, el cual se refleja en su inquietud por locali-
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zar lo que le interesa; en este sentido, el disefio de un sistema de sefiales se
hace indispensable para mantener dicha comunicacién, pues coadyuva en la
orientacién y localizacion de servicios y documentos; en otras palabras, es un
sistema estructurado con mensajes que se emiten a través de signos lingtisti-
cos, pictogramas y graficos, mensajes que contribuyen a que la biblioteca
desempefie sus funciones de mejor manera, sin olvidar que una senalizacién es
la expresion activa del lugar y de modo simultdneo una tarjeta de presentacion
para el visitante que por primera vez acude a ella.

Esta obra se propone repasar los conceptos fundamentales de la senalética
y presentar un sistema de sefializacién con aplicacién en bibliotecas. El objetivo
de este sistema es actuar como plano de orientacién en todas las areas que
componen la biblioteca e identificar cada una de ellas ademas de los servicios
que ofrece; de esta manera, el funcionamiento dptimo de las actividades biblio-
tecarias se desarrollaran por medio de una sefializacion adecuada que emita los
mensajes direccionales, informativos, normativos e identificatorios necesarios
para comunicar a los usuarios sobre las instalaciones, servicios y colecciones con
eficacia y claridad.

Adn no existe una sefializaciéon uniforme que identifique cada uno de los es-
pacios de una biblioteca, por lo que los pictogramas que se presentan se dise-
fiaron de acuerdo con las caracteristicas que mantienen una relacién directa vi-
sual con el objeto, situacion o funcion real, y el resultado fue la reduccion figu-
rativa necesaria para comunicar de manera visual cada punto a sefalizar. Al res-
pecto, debe establecerse que el capitulo 2 se basé en las representaciones gra-
ficas definidas de acuerdo con el Sistema de Clasificacion de la Biblioteca del
Congreso de Washington de los EUA (Library of Congress) y disefiadas con los
topicos correspondientes a la clase QA (Matematicas).

Este trabajo se estructurd en tres capitulos: el 1 presenta los aspectos tedri-
cos en que se fundamenta el proyecto y se incluyen los principios generales de
la comunicacién visual asi como una breve introduccién al conocimiento de la
ciencia de los significados (semiologia) y sus ramas (semantica, sintactica y prag-
matica) con especial enfoque al disefio grafico que en la actualidad es de gran
importancia dentro de la comunicacién ya que es una disciplina que estudia los
signos a través de procesos semiolégicos para comprender la emisién, percep-
cién y codificacion de los mensajes visuales; como complemento, se expone un
bosquejo general de los origenes, conceptualizacion y funciones de la senaliza-
cién como parte fundamental del sistema de sefiales. El capitulo 2 muestra un
panorama teorico-referencial vinculado con la senalizacion en el campo de las
bibliotecas; ademas incluye los fundamentos normativos del disefio gréfico: co-
herencia, logica, terminologia, ubicacion, claridad, precision, color, disefio, flexi-
bilidad y universalidad, y su utilizacién en la creacién de sistemas sefialéticos,
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los cuales deben realizarse en colaboracién con el bibliotecélogo vy el disefiador
gréfico, aspecto tratado en la dltima seccién. El capitulo 3 contiene informacién
de la estructura de programas sefaléticos (planeamiento, organizacion, disefio,
realizacion y supervision) y su aplicacion en el caso practico; al final de este ca-
pitulo se presenta la propuesta del disefio de un sistema de senales para biblio-
tecas especializadas en el campo de las matematicas de acuerdo con las areas,
servicios y coleccién bibliografica.

A manera de epilogo, se anotan algunas observaciones acerca de la sefiali-
zacion que hasta el momento se utiliza en diversas bibliotecas, asi como ciertas
consideraciones sobre la influencia que tiene la comunicacién visual en los cen-
tros bibliotecarios.

Por Gltimo, se plantean algunas sugerencias para ayudar a resolver la pro-
blematica de la contaminacién visual, aspecto que no debe olvidarse al planear,
disefiar y crear un sistema de sefalizacién, con el propdsito de mejorar la co-
municacién entre biblioteca-bibliotecario-usuario, de tal manera que en el ambi-
to de nuestra profesion se perciban de modo paulatino y con claridad los obs-
taculos que en cierto modo impiden conocer la existencia y la importancia de
los sistemas de sefiales en las bibliotecas.

En términos generales, esta obra presenta, entonces, los aspectos tedricos
de la comunicacién visual, la semiologia y la sefialética asi como la aplicacién
de reglas basicas de disefio para crear un sistema de sefiales eficaz en una bi-
blioteca.



