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INTRODUCCION

Juan D. Machin-Mastromatteo
Javier Tarango

José Refugio Romo-Gonzalez
Universidad Auténoma de Chihuahua, México

Las formas actuales de interaccién de los seres humanos muestran mul-
tiples tendencias, las cuales vislumbran comportamientos en las formas de
comunicacién (personal, grupal, impresa o digital), maneras de relacionarse
con la informacién documental y los procedimientos implicados en el desarrollo
de indagaciones para la adquisicién de conocimiento. Todo ello demanda la
integracion de nuevas visiones en todas las disciplinas del saber, especialmente
para el caso en lo que corresponde a los estudios de la informacion y particular-
mente en la necesidad de atender aspectos que van mas alla del mero manejo
de documentos. Por lo tanto, se enfocan a procesos que podriamos considerar
en la dimensién de la metainformacion, es decir, informaciéon de la informa-
cion, desde la perspectiva de su aplicacién e interpretacion.

Dadas las nuevas tendencias de actuacion profesional en los estudios de la
informacién, la comunicacioén y la investigaciéon demandan nuevas estructuras
de adaptacién en contextos que sobrepasan los limites de la biblioteca tradi-
cional y se adecuan, de inicio, en todo lo concerniente a la asesoria en sectores
académicos, siendo posible extenderse —ademas— a ambitos gubernamentales
e industriales. La formacion del profesional de la informacién suele tener diver-
sas influencias en las instituciones educativas formadoras, las cuales pueden
tener dos origenes: a) aquellas en las que las instituciones educativas tienen
injerencia (perfiles de egreso, contenidos, estructura y orden de las asignaturas,
admision de estudiantes, por mencionar algunas); y b) las provenientes de am-
bientes externos, sobre los cuales las instituciones educativas no tienen control
(por ejemplo: caracteristicas de los ambientes laborales, intereses personales o
rasgos culturales de comportamiento de personas o grupos).

Aunque los aspectos en los cuales influyen las instituciones educativas
son fundamentales y, podrian considerarse elementos del curriculo formal, son
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aspectos correspondientes al control de las propias entidades administradoras
de programas académicos. Sin embargo, nos preocupan mas los aspectos sobre
los cuales no se tiene control, aquellos que podrian considerarse relacionados
con el curriculo oculto. Para este ultimo caso y en relacion con aspectos rela-
cionados con la metainformacién, debemos considerar diversos aspectos de
influencia, como las redes sociales y la Web en general, lo cual ha provocado
el surgimiento de nuevas formas de comportamiento, regularmente asociados
con rasgos de la sociedad liquida planteada por el sociélogo Zygmunt Bauman,
caracterizada principalmente por comportamientos relacionados con respuestas
inestables y cambiantes, gran variedad de patrones de consumo, y una fuerte
influencia de los contenidos sobre las personas y sus emociones. Esto se rela-
ciona con el consumo masivo de contenidos, el exceso de informacién digital
presente en las posibilidades de todos los sujetos y sus ambitos, una baja
capacidad de escritura en forma fisica, relaciones personales volatiles, la idea
de que los medios electrénicos lo solucionan todo, aceptacién a la diversidad y
finalmente, la necesidad de incorporar el humanismo dentro de la tecnologia.

El contenido en el que se centra este libro sigue un flujo respecto a las
tendencias de la informacién, comunicacién e investigacién en relacion con la
produccién y evaluacién de la ciencia, bajo la conviccién que mas alla del mero
manejo de la informacion, los temas se centran en acciones metainformativas,
al considerar que la generacion del conocimiento parte del proceso investiga-
tivo, donde se conjugan el humanismo y la transdisciplinariedad. Se valora
la recuperacién de informacién en medios no convencionales, como son los
repositorios (cuya informacion tiende a ser de las propias instituciones) y el ac-
ceso abierto (ofrecer amplia disponibilidad de informacién, sin restricciones). A
partir de la investigacion y la identificacién de sus hallazgos, surge la necesidad
de publicar y difundir con éxito, y deberan buscarse mecanismos de visibilidad
e impacto de la comunicacioén de la ciencia, como una continuidad de la mera
ciencia cerrada, luchando por la ciencia abierta y la Web 2.0 como estrategias
principales de comunicacién, difusién y divulgaciéon. El proceso cierra con la
propuesta axiolégica de la informacién y la comunicacion: la ciencia principal
como aportadora de conocimiento, evitando noticias falsas, posverdad y hechos
alternativos, y la cultura de rechazo al plagio académico. Finalmente, se ofrece
una especie de recapitulacién de los temas mas importantes relacionados con
la produccién y evaluacién de la ciencia y coémo estos temas han representado
retos y oportunidades presentes y futuras para los investigadores.

Los estudios de la informacion, tal como se ha planteado anteriormente,
ingresan a la dindmica de la transformacién sobre metodologias para conseguir
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la generacion de conocimiento a partir de la investigacion, cuyas caracteristi-
cas principales constituyen fundamentos epistemolégicos en cuatro conceptos
basicos: a) pensamiento complejo (reconocimiento de conductas del compor-
tamiento humano en relacién con partes interrelacionadas en un sistema); b)
humanismo (integracién de los valores humanos); c) holismo (propone que los
sistemas y sus propiedades deban ser analizados en su conjunto, como un todo
y no de forma aislada, ni en la suma de sus elementos constituyentes); y d)
transdisciplinariedad (amplia utilizaciéon de una variedad de campos cientificos
para estudiar un mismo contexto o problema). Por lo tanto, cualquier estudio
relacionado con la informacién y la comunicacién observara una estructura no
lineal, sino dinamica.

A partir del planteamiento anterior se espera que suceda la materializacion
de la investigacién por parte de docentes y estudiantes, la cual sera plasmada a
través de diversos tipos de productos, que contribuiran a la construccién de dis-
tintas condiciones de la ciencia cerrada o abierta. Ademas, por sus propésitos
académicos, toda institucién deberd buscar mecanismos y protocolos propios
para el intercambio de fuentes de informacién, a través de bibliotecas digitales
y repositorios institucionales, ambos de facil acceso para permitir la pronta y
efectiva recuperacion de informacién. La disposicion de la ciencia abierta esta
sustentada por distintos organismos nacionales e internacionales, los cuales
proponen diversas iniciativas que propicien condiciones viables para resguardar
y compartir informacién, la cual a su vez permite generar nuevo conocimiento.
En esta tendencia se fomentan las condiciones para que las instituciones y los
paises desarrollen mecanismos de fomento a la autosuficiencia informativa.

La transdisciplinariedad en la produccion cientifica propone una conjuncién
obligada entre la ciencia en si y los estudios de la informacién, la cual es vital
para lograr una comunicacion cientifica eficiente, especialmente cuando se trata
de articulos cientificos (tipo de documento altamente valorado en todos los &m-
bitos de la evaluacién y medicién de la ciencia). En la actualidad, se demanda
una aplicacién correcta de la arquitectura de la informacion, entendida como una
disciplina que estudia, analiza, organiza y estructura la informacién, a través de
la seleccién e integracién de contenidos para hacerlos funcionales en diversos
sistemas de comunicacién, difusién y divulgacién de la ciencia. Tal balance de
elementos y contenidos pueden contribuir a que exista una mayor probabilidad
de publicacién, asi como a fomentar las condiciones para potenciar la visibilidad
e impacto cientifico y social de la investigacién y publicacion cientifica.

Los estudios de la informacién se convierten en un ejemplo de holismo
puro, perfilandose actualmente como una metadisciplina, ya que en cues-
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tiones de metria del conocimiento cientifico, es quiza la Unica disciplina
presente en todas las ciencias, pero que no necesariamente influye direc-
tamente en ellas. Sin embargo, si de tendencias se trata, actualmente el
mero conteo de productos cientificos generados y publicados dejan de ser
determinantes para medir la competitividad de las personas, instituciones,
disciplinas o regiones. Méas bien se hace necesario contemplar los cambios
experimentados en el contexto de la transicién a nivel mundial respecto a la
comunicacion cientifica, a través de la influencia de la Web 2.0 y la ciencia
abierta; ademaés de su influencia por medio del uso de canales formales e
informales para promover los hallazgos cientificos. Se vuelve necesario que
hagamos un salto radical desde la blusqueda de la productividad cientifica,
pasando del mero uso de los modelos tradicionales, a la aplicacion de las
bondades de la Web 2.0 y la ciencia abierta, para lograr realmente una ma-
yor visibilidad e impacto, tanto cientifico como social.

El ejercicio de la ética de la informacién ha estado plasmado en el debate
internacional desde multiples perspectivas: la ética en si, los aspectos juridicos
y sociales. Los beneficios del acceso abierto a la informacion han sido innume-
rables al lograr la interconexion digital de manera tan eficiente. Sin embargo,
cabe la posibilidad de caer en el riesgo de abusar de tales bondades desde
dos perspectivas fundamentales en la formacion de todo individuo moralmente
justo y con suficiente potencial personal de analisis para la toma de decisiones:
a) la ausencia de diferenciacion entre la informacion valida y las falsas noti-
cias, posverdad y hechos alternativos; y b) el ejercicio indiscriminado del plagio
como una accién cotidiana en actos académicos y cientificos. Ambas situacio-
nes, basadas mas en principios personales antes que institucionales, muestran
dos perspectivas del uso inadecuado de la informacion ante la falta de criterios
firmes, tanto axiolégicos como cognitivos, o incluso ambos.

Respecto a la identificacion de la informacién valida, se considera que el
exceso de informacién que circula en distintos medios (tanto de comunicacién,
como de divulgacion cientifica) y la facilidad para acceder a ella, no garantizan
su calidad. Aunque en todos los ambitos de la informacién se muestra afeccio-
nes por parte de las noticias falsas, posverdad y hechos alternativos, esta clase
de situaciones preocupan en mayor grado cuando se trata de los estudios de la
informacién, comunicacion e investigacion cientifica, cuya tendencia principal
deberé ser la formacién de perfiles profesionales que diferencien entre lo valido
y aquello que no lo es, con una conciencia propia y con capacidad formativa
suficiente para formar a otros, logrando la alfabetizacién informativa y digital,
asi como una cultura cientifica.
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Por otra parte, en relacién con la cultura del rechazo al plagio académico
en los procesos de aprendizaje y de generacién de conocimiento, se demanda
la participacion de todos los actores involucrados en las universidades y centros
de investigacion: estudiantes, docentes, bibliotecarios e investigadores. Tanto
la identificacion de la informacién vélida, como el rechazo al plagio, represen-
tan elementos clave del desarrollo de tendencias hacia la metainformacién.

En el analisis de las tendencias en los estudios de la informacién, en
relacion con la produccién y evaluacion de la ciencia presentadas en este
libro, no queremos caer en el cliché de considerarlas como emergentes, sino
presentarlas como necesarias para la supervivencia de la bibliotecologia y
las ciencias de la informacién en un mundo cambiante. Las perspectivas
presentadas en este libro nacen de la vision de expertos, en relacién con
sus entornos y sus necesidades, basados en la experiencia observada en los
actores participantes dentro de sus ambitos académicos, considerando tales
perspectivas como medios para aplicarlos e influir en las condiciones de
produccién, comunicacion y evaluacién de la ciencia.



